CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE BANCO DE DADOS E OUTRAS AVENGAS

TRUCKS CONTROL - SERVICOS DE LOGISTICA LTDA., estabelecida na Cidade de Ibipora, Estado do Parana,
na Rua Osvaldo Cruz, 492, Centro, 6° andar, salas 608 609 610, Cep. 86.200-000, cadastrada no CNPJ sob n°
09.110.913/0027-74, doravante denominada “TRUCKS CONTROL" e, de outro lado, o CLIENTE devidamente
qualificado no Pedido de Aquisicdo de Servigos, que é complementar e indissociavel deste Contrato de Adeséao,
que aceitam e se obrigam, por si e seus sucessores a qualquer titulo, resolvem contratar mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

DEFINICOES
1) CLIENTE: Pessoa Fisica ou Juridica que contrata os servicos da TRUCKS CONTROL mediante Pedido de
Aquisigao dos Servigos.

2) PEDIDO DE AQUISIGAO DE SERVIGOS: Instrumento assinado pelo CLIENTE onde contrata os servigos da
TRUCKS CONTROL e onde est&o dispostas, dentre outras informagdes, as especificagdes do objeto do Contrato,
como o tipo de servigos contratado, valores, condi¢des comerciais acordadas entre as partes e o termo de adesao
a este Contrato.

3) SERVIGOS: Servigos prestados pela TRUCKS CONTROL descrito no decorrer do contrato e em conformidade
e ao que se adéqua as especificagbes técnicas e comerciais dispostas no Pedido de Aquisi¢do dos Servigos.

4) BENS: Bens moveis, que podem ser veiculos automotivos, aeronaves ou embarcagdes ou ndo, que serao
objetos dos servigos prestados pela TRUCKS CONTROL, conforme acordado entre as partes.

5) COMUNICAGAO VIA SATELITE: Comunicacéo realizada através de uma rede de satélites que abrange toda
América do Sul.

6) COMUNICACAO VIA TELEFONIA MOVEL: Servico de comunicagéo disponibilizado pelas companhias de
telefonias moveis, disponivel apenas onde ha cobertura de sinal das referidas empresas, normalmente grandes
centros e cidades do Brasil.

7) COMUNICACAO VIA LORA (Long Range Radio): Servico de comunicago por meio de radiofrequéncia,
disponivel apenas e exclusivamente onde ha cobertura de referidas companhias fornecedoras deste tipo de
Servigo ou entre os proprios equipamentos rastreadores que possibilite tal comunicagéo.

8) RASTREADOR: Equipamento eletroeletronico formado por um transceptor, computador de bordo, antenas e
outros acessorios, que possibilita o envio/recebimento de informagdes (localizagdo, mensagens e comandos) de
forma remota.

9) SMART VISION CAM: Conjunto de equipamentos que possibilitam a gravagéo de video e possui a
capacidade de detectar eventos de conducgao assistida, como risco de colisdo frontal, além de eventos
comportamentais do motorista, como fadiga, distragao, possivel uso de cigarro e possivel uso de telefone
celular ou objeto portéatil, dentre outros, a depender da tecnologia (acessoérios) adquirido pelo Cliente.

10) SVCOMPACT: Equipamento que permite a identificacdo de eventos relacionados a condugéo
assistida (ADAS) e comportamentos do motorista (DSC), combinando um gravador de video digital
movel compacto com duas cameras embutidas e processamento local de Inteligéncia Artificial em até
dois canais simultaneos. E possivel conectar até duas cameras externas, sendo que uma delas pode
funcionar como Sensor de Fadiga (DMS). Integrado ao Software New Enterprise, permite a visualizagao
de eventos com os respectivos trechos de videos, a posicdo exata do veiculo via GPS/GNSS e
gravagdes continuas enquanto o veiculo estiver ligado.
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11) MDVR (Mobile Digital Video Recorder): Equipamento que permite a gravagdo de video e vigilancia
remota por meio de cameras instaladas no veiculo.

12) ADAS (Advanced Driver Assistence Systems): Sistema avangado de assisténcia a condugéo atraves
de tecnologia eletrénica que auxilia 0 motorista nas fungdes de diregao.

13) SENSOR DE FADIGA - DMS (Driver Monitoring System): Sistema de Monitoramento do motorista
(sensor de fadiga) é um sistema de avaliagao do estado e comportamento do condutor com geragdo de
alertas locais (através de display) e remotos (central do Cliente).

14) CAMERA: Equipamento que permite a tomada de imagens interna e externa do veiculo, dependendo
do local onde ¢ instalado.

15) RASTREAMENTO: Servigo tecnoldgico que consiste na comunicagao via satélite e/ou de telefonia mével e
desenvolvimento de ferramentas responsaveis por disponibilizar eletronicamente informagdes e meios de
interagdo com o veiculo equipado com o sistema de rastreamento (localizagao, alertas, mensagens e comandos),
que tera acesso destes dados, através de software ou website da TRUCKS CONTROL.

16) LOCALIZAGAO: Indicagéo no software do CLIENTE, por meio de relatérios e mapa eletrnico, das
coordenadas geograficas (latitude e longitude) de onde se encontrou o veiculo em um determinado dia, horario
e local, quando em movimento ou parado (possivelmente por um periodo limitado quando parado e inoperante,
por questdes de economia de energia - sleep), realizada através de alguma constelagao de satélites do GNSS
(Sistema de Navegacao Global por Satélite — GPS, GLONASS, etc.).

17) ALERTAS: Informagdes eletrénicas expedidas por algum acessorio ou légica do sistema de rastreamento

para o software do CLIENTE, por exemplo, “abertura da porta”, “violagao do painel’, etc.

18) REGIOES DE SOMBRA: Localidades que ndo possuem cobertura satelital ou de telefonia mével celular
disponibilizada pelas empresas parceiras da TRUCKS CONTROL ou que apresentam indisponibilidade
momentanea ou definitiva dos servigos de telecomunicagdo ou transmissdo de dados em virtude de falhas
técnicas, oscilagdes, suspensdo do sinal ou problemas decorrentes de fatores atmosféricos ou geograficos, tais
como, interiores de tuneis, regides montanhosas, serras, garagens subterraneas, barracdes cobertos, dentre
outros.

19) SOFTWARE: Programa de computador utilizado pelo CLIENTE e disponibilizado pela TRUKS CONTROL,
ou terceiro contratado independentemente por este (OPERADOR), para gerir seu sistema de rastreamento de
forma remota através de conex&o via internet, seja através da website ou software.

20) PESSOAS INDICADAS: Pessoas fisicas nomeadas pelo CLIENTE no Pedido de Aquisicdo dos Servigos,
que receberéo informagdes oportunamente contatadas pela TRUCKS CONTROL quando necessario, conforme
aplicavel.

21) COMANDO: Determinagéo eletrnica encaminhada pelo CLIENTE (ou OPERADOR) através do

software/website para o sistema de rastreamento instalado no Bem, por exemplo, “ligar sirene”, “ligar bloqueio”
etc.

22) BLOQUEIO: E o blogueio eletrdnico (elétrico) ou mecanico (combustivel) que interrompe o funcionamento
de veiculo automotor realizado por meio de comando remoto enviado pelo CLIENTE ou GERENCIADORA DE
RISCO, a depender da configuragao do equipamento.

23) OPERADOR: CLIENTE ou terceira pessoa autorizada e/ou contratada pelo CLIENTE para gerir o sistema
de rastreamento com as informagdes tratadas pela TRUCKS CONTROL.
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24) BOTAO DE PANICO: Acessorio que, a depender da configuracéo do equipamento do CLIENTE, integra o
sistema de rastreamento e é instalado na cabine do veiculo que, quando pressionado, gerara um alerta no
software do CLIENTE.

25) GERENCIADORA DE RISCO: Pessoa juridica responsavel pelo planejamento dos procedimentos logisticos
do CLIENTE, contratada de forma independente e sob exclusiva responsabilidade do CLIENTE que, mediante
sua solicitagao, tera acesso a todas as informacdes relacionadas aos Bens, mediante acesso ao Software.

26) MONITORAMENTO: Servigo de supervisdo e controle que consiste na avaliagdo das informagdes
disponibilizadas pelo sistema de rastreamento para fins de seguranga e/ou eficiéncia operacional/logistica.
Atividade que n&o abrange os servicos prestados pela TRUCKS CONTROL e deve ser realizada pelo CLIENTE
através do software ou website.

27) ESPELHAMENTO: Procedimento que consiste em disponibilizar a gestao do sistema de rastreamento para
um terceiro que passara a utiliza-lo como se o proprio CLIENTE fosse. Tal procedimento deve ser realizado e
cancelado pelo préprio CLIENTE através de ferramenta disponibilizada no software e/ou website.

28) OFICINAS: Oficina propria ou terceirizada para a realizagdo de servicos especializados de instalagdes,
desinstalagdes e assisténcia técnica do equipamento necessario a prestagdo dos Servigos.

29) SUPORTE TECNICO: E um departamento especializado em oferecer orientagdo e agendamento durante
horério comercial, via telefone, sobre instalagdo e manuseio do sistema de rastreamento, bem como do Software
Enterprise e Site de Rastreamento Online.

30) SUPORTE REMOTO AO MOTORISTA: E um departamento técnico especializado a oferecer orientagéo 24
(vinte e quatro) horas, via telefone e remotamente, no auxilio aos motoristas com dificuldades técnicas/funcionais
com bloqueadores e trava de 5° roda.

31) TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE: Transferéncia de propriedade e utilizacdo do equipamento do
CLIENTE para um terceiro, mediante assinatura de termo especifico entre o cedente e o cessionario.

32) PRECO: Séao os valores cobrados pela TRUCKS CONTROL, no &mbito deste Contrato, aplicaveis aos
Servigos de banco de dados (decodificagdo, armazenamento e disponibilizagdo de dados), atendimento 24 horas
de Suporte Técnico ao Software e Suporte Remoto ao Motorista, unicamente acordado no Pedido de Aquisigao
dos Servigos. Os valores dos servigos de instalacdo, desinstalagdo, manutencéo e assisténcia técnica de
equipamentos rastreadores, dentre outros, séo cobrados posteriormente por meio de tabela vigente a época da
solicitacao dos servigos.

26) CHECKLIST: Verificagao e cientificagdo do estado fisico e funcional de alguns itens do Bem disponibilizado
antes do inicio da realizagdo dos servigos de instalagdo, manutengao, reinstalagdo, dentre outros, mediante termo
e assinatura do CLIENTE ou seu preposto.

33) OFICINA TERCEIRIZADA: Empresa contratada pela TRUCKS CONTROL para a realizagdo de servigos de
instalagdo, manutengéo, reinstalacéo, dentre outros.

34) PRONTA RESPOSTA: Servicos de tentativa de localizagao de veiculos sinistrados (roubados e/ou furtados)
mediante envio de equipe tatica ao possivel local do fato delituoso (e proximidades) t&o logo seja constatado o
sinistro. Referido servigo ndo faz parte da contratagao firmada através deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestagdo pela TRUCKS CONTROL ao CLIENTE de servigos de (i)
decodificagé@o, armazenamento, e disponibiliza¢do de dados por meio de servidores e internet (Banco de Dados);
(ii) assisténcia técnica em equipamentos rastreadores, cameras e acessorios; (i) Servigos de Suporte Técnico e
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Suporte Remoto ao Motorista; (iv) acesso e licenga ao software voltados para o rastreamento ou video
rastreamento de Bens do CLIENTE, a depender do equipamento detido pelo CLIENTE para este fim.

1.2. Os Servigos serdo prestados por meio de equipamentos rastreadores ou videos rastreamento especificos
instalados nos Bens do CLIENTE nos termos deste contrato, e por meio de software e/ou website, cujo uso é
neste ato licenciado ao CLIENTE, observando todos os termos e condi¢fes estabelecidos neste instrumento.

1.3. Para decodificacdo, armazenamento e disponibilizagdo de dados por meio de servidores, a TRUCKS
CONTROL disponibilizara ao CLIENTE, por Software ou Website via internet, informagdes decorrentes de
rastreamento ou video rastreamento dos Bens, conforme informagdes tratadas oriundas do equipamento detido
pelo CLIENTE para esse fim.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1. Os Servicos serdo prestados pela TRUCKS CONTROL, mediante a obtengéo de informagdes, localizagao
e possibilidade de atuar sobre os Bens por seus servidores e disponibiliza¢do de tais informagdes, bem como a
sua Localizagdo ao CLIENTE, via internet, por meio de software ou website, nos termos deste Contrato.

2.1.1. O CLIENTE esté ciente e declara que a adequada execugao dos Servigos esta sujeita a interferéncia
de fatores externos capazes de impedir o regular funcionamento do equipamento e a disponibiliza¢do das
funcionalidades ora contratadas, independentemente das agdes da TRUCKS CONTROL.

21.2. Em funcao do disposto anteriormente, a TRUCKS CONTROL nédo se responsabiliza por
problemas decorrentes de fatores externos, que possa interromper, limitar ou até mesmo impedir
a prestagao dos Servigos, tais como, aqueles relacionados a recepc¢ao do sinal de telefonia mével,
satélite ou radio frequéncia, sejam eles decorrentes de falhas na rede publica de telecomunicagées,
em virtude de Regides de Sombra, ou indisponibilidade, momentanea ou definitiva, inclusive,
intervengao de terceiros mediante burlas, dos servigos de comunicagao via telefonia mével celular
ou via satélite.

2.2. O CLIENTE podera monitorar os Bens via website ou software, disponivel para acesso 24 horas por dia e 7
dias por semana, informado e/ou disponibilizado oportunamente pela TRUCKS CONTROL.

2.3. O acesso aos Servigos via website da TRUCKS CONTROL, assim como 0 acesso por meio de software,
sera realizado pelo CLIENTE, mediante utilizagao de login e senha informados oportunamente.

2.4. O CLIENTE reconhece e declara que as areas restritas do website da TRUCKS CONTROL contém
informagdes de interesse particular do CLIENTE que ndo deverdo ser acessadas ou transmitidas a
terceiros, motivo pelo qual é responsavel pelo sigilo e correta utilizagédo da senha e do sistema, devendo
aplicar medidas de seguranga e tomar as precaugdes necessarias para evitar a divulgagao de tais
informagdes a pessoas nao autorizadas. O CLIENTE é o unico responsavel por todos os acessos
realizados por ele ou em nome dele no software ou website da TRUCKS CONTROL e devera arcar com
qualquer prejuizo decorrente da utilizagdo indevida da senha por terceiros.

2.5. A TRUCKS CONTROL nao se responsabiliza por falhas ou interrupgoes de acesso aos Servigos
devido a problemas imputaveis a equipamentos, tais como microcomputadores, modem, cabos,
conexodes etc., de propriedade do CLIENTE, utilizados como meios de acesso aos Servigos, ficando a
cargo exclusivo do CLIENTE manter tais equipamentos em perfeito estado de uso, conservagao e
conexao, conforme determina os manuais dos equipamentos rastreadores que possui.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ASSISTENCIA TECNICA
3.1. Os servigos de instalacao, desinstalagdo, reinstalagao e assisténcia técnica do(s) equipamento(s) serao
realizados exclusivamente pelas Oficinas, devendo o CLIENTE, para tanto, apresentar os Bens nos locais
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indicados pela TRUCKS CONTROL juntamente como equipamento rastreador que estard em sua posse,
mediante prévio agendamento e durante horario comercial.

3.1.1. Durante o agendamento sera informado o horario, dia e os valores dos servigos e, caso
necessario, eventual substituicao de pegas e/ou acessorios, mediante prévio orgamento, sendo
que os servigos (item 3.1.) e trocas de pecas/acessorios nao estao inclusos no Pre¢o contratado
no Pedido de Aquisi¢ao de Servigos.

3.1.2. Em caso de ndo comparecimento no horario previamente agendado, que ndo havera
tolerancia de atrasos, sendo cancelado o atendimento, momento que, devera o CLIENTE contatar
a TRUCKS CONTROL para novo agendamento.

3.1.3. Os veiculos devem ser apresentados descarregados (sem cargas), podendo a TRUCKS
CONTROL recusar a realizagao do servigo.

3.2. Por medida de seguranca e razdes técnicas, os servicos sdo realizados em local reservado na respectiva
Oficina, sendo vedada a presenca de qualquer pessoa, inclusive dos empregados, colaboradores e
representantes do CLIENTE, salvo durante a realizagdo do Check-list do Bem a ser instalado o equipamento
rastreador.

3.3. O Bem e o equipamento rastreador deve ser disponibilizado durante horario comercial, sendo
terminantemente proibida a permanéncia fora deste horario nas dependéncias da TRUCKS CONTROL ou
Oficinas Terceirizadas.

3.4. O CLIENTE fica ciente que quaisquer servigos realizados por terceiros ndo autorizados pela TRUCKS
CONTROL, perdera automaticamente a garantia, sendo que néo se responsabilizara por eventuais danos que
venha a ocorrer.

3.5. O CLIENTE reconhece e declara que a TRUCKS CONTROL n&o podera ser responsabilizada por eventuais
problemas no funcionamento do equipamento, caso venha a sofrer qualquer forma de intervengao por pessoas
nao autorizadas pela TRUCKS CONTROL.

3.6. Caso necessario, correrdo por conta do CLIENTE todos os custos comprovados de deslocamento de
técnicos, tais como passagens aéreas ou rodoviarias, refeicdes, combustivel e pedagios, bem como custos da
hora técnica do profissional, que se facam necessarios a instalagao, desinstalacdo, assisténcia técnica ou
transferéncia do equipamento, quando os bens médveis nao puderem ser deslocados até as Oficinas.

3.7. A instalagao de equipamento rastreador ou de qualquer outro equipamento realizado pela TRUCKS
CONTROL ou, mesmo, a necessidade de reconfigura¢ao de sua central eletrénica, pode resultar na perda
de garantia do veiculo, embarcagao ou aeronave, nao se responsabilizando a TRUCKS CONTROL por tais
fatos.

3.8. Para o agendamento de instalagdes, desinstalagOes, reinstalagbes ou retirada de equipamentos
rastreadores, em horério comercial, ligar para o telefone (43) 3378-3500, momento que devera informar 0 nome
completo CPF ou CNPJ utilizado na compra do equipamento rastreador.

3.9. O agendamento de manutengdes poderéa ser realizado através do telefone (43) 3378-3500 ou pelo contato
disponivel no site institucional da TRUCKS CONTROL, em horario comercial.

3.10. Recomenda-se a atualiza¢do periddica dos equipamentos para a minimizagao de tais riscos, assim como
manutenc¢des anuais, mediante prévio agendamento.



3.11. E de inteira responsabilidade do CLIENTE a visualizacdo e verificacdo de possiveis alertas efou avisos
transmitidos pelo sistema, inclusive aquelas que identifiquem falhas e necessidades de manutengdes para o
regular funcionamento do produto, ficando a cargo do cliente realizar agendamento prévio em oficinas
autorizadas para o devido reparo.

3.12. Veiculos, embarcagdes ou aeronaves, devem manter sua parte elétrica e mecanica em perfeitas
condigdes, sob pena de mau funcionamento e/ou bloqueios involuntarios.

3.13. Os servigos sao realizados através de Oficinas especializadas espalhadas pelo territério nacional que
podera ser consultado através do site institucional da TRUCKS CONTROL.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIAGAO E LICENGA DE USO DO SOFTWARE

4.1. ATRUCKS CONTROL concede neste ato a licenga gratuita de uso do software mencionado neste Contrato,
ao CLIENTE, que, desde j&, reconhece e declara que o referido software constitui bem de propriedade intelectual
da TRUCKS CONTROL e sua violagdo estara sujeita as penalidades previstas na legislagéo aplicavel, sem
prejuizo do ressarcimento por eventuais perdas e danos apurados.

4.1.1. O acesso as informagdes e aos dados se dara por meio do software, via login e senha privativa,
pessoal, intransferivel e de responsabilidade exclusiva do CLIENTE.

4.1.2. No primeiro acesso, a TRUCKS CONTROL fornecera login e senha mestra ao CLIENTE, diretamente
ao seu representante legal ou a pessoa por ele indicada. Apos o primeiro acesso, 0 CLIENTE devera,
obrigatoriamente, alterar a senha de acesso a sua livre escolha, observando os requisitos de segurancga pré-
estabelecidos, sendo a unica a possuir integral ingeréncia e responsabilidade na definicdo da politica de
privacidade do seu uso.

4.1.3. Caberd ao CLIENTE, exclusivamente, a responsabilidade pela criagdo e geréncia de novos logins e
senhas para empregados e/ou terceiros, definindo os seus perfis de acessos. O CLIENTE isenta a TRUCKS
CONTROL de qualquer responsabilizacdo decorrente do acesso indevido e/ou prejudicial ao software e as
informagdes/dados neles constantes ou a solicitagdes de servigos junto a TRUCKS CONTROL.

4.1.4. O CLIENTE compromete-se a:

a) Manter o sigilo do login e senha, tanto da senha mestra fornecida pela TRUCKS CONTROL, como
dos novos logins e senhas criados pela préprio CLIENTE, os quais constituirédo sua identificagao
eletronica e, por isso, sera inoponivel qualquer alegagéo de uso indevido em face da TRUCKS
CONTROL;

b) Informar quaisquer suspeitas ou ocorréncia de quebra de sigilo de senha, responsabilizando-se
individualmente por eventuais prejuizos sofridos ou causados a TRUCKS CONTROL e/ou a
terceiros, isentando a TRUCKS CONTROL de qualquer responsabiliza¢ao;

c) utilizar o login e senha de modo correto, adequado e exclusivamente para a consecugao dos fins a
que se destina este instrumento.

4.1.5. O CLIENTE isenta a TRUCKS CONTROL de responsabilizagao quando ficar impedida de acessar os
SISTEMAS e/ou informagdes e/ou dados, bem como se houver acesso ao login(s), senha e demais
informagdes/dados resultante de prética ilegal e/ou fraudulenta e/ou dolosa.

4.2. Em virtude do acima disposto, o CLIENTE:



(i) Obriga-se a impedir a cdpia, distribui¢do, edi¢do, alienagdo, cessao, transferéncia ou adaptacéo do
software acima referido, ou quaisquer outros de propriedade desta, que venham a ser disponibilizados por
forca deste instrumento; e

(i) Concorda, aceita e reconhece que toda e qualquer informagéo contida no mencionado software ou
obtida por meio deste, sera considerada confidencial, com acesso expressamente vedado a pessoas nao
autorizadas.

4.3. Fica ciente que para o funcionamento adequado do software ou website € necessario configuragdes minimas
recomendadas de internet e hardware (computador), a depender da versao do aplicativo disponibilizado.

4.3.1. Qualquer travamento em ou disponibilidade inadequada de internet, pode prejudicar no
funcionamento do software ou website, sendo que a TRUCKS CONTROL néo se responsabiliza por tais
fatos.

4.3.2. O acesso aos Servigos da TRUCKS CONTROL é realizado mediante disponibilizagéo de senha e
login, sendo que a disponibilizagdo para terceiros é de inteira responsabilidade do CLIENTE, ndo tendo
qualquer responsabilidade a TRUCKS CONTROL sobre tais eventos.

4.3.3. As atualizagdes de versdes realizadas no software ou website sdo gratuitas e periddicas, sendo que
as versdes anteriores ficam indisponiveis em 30 (trinta) dias apds a disponibilizagdo da Ultima versao.

4.3.4. A responsabilidade de efetuar as atualizagbes sao de inteira responsabilidade do CLIENTE, sendo
que é disponibilizado aviso diretamente no software, via website ou APP New Maps.

CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO

5.1. ATRUCKS CONTROL oferece unicamente servigo para o auxilio na instalagdo de Software de rastreamento
e agendamento de instalagdo de equipamento, bem como a orientagéo e utilizagdo de sistema de rastreamento,
inclusive do Site de Rastreamento Online e APP New Maps, via telefone, servigo este incluso no Prego descrito
no Pedido de Aquisi¢ao de Servigos.

5.2. O servico esta disponivel em horério comercial, através do telefone ou WhatsApp, conforme canais
divulgados no site institucional da TRUCKS CONTROL.

5.3. Tais servicos ndo enviam quaisquer tipos de comandos, bloqueios ou monitoramento (vigilancia) de Bens ou
cargas.

CLAUSULA SEXTA - DO SUPORTE REMOTO AO MOTORISTA

6.1. O servigo de Suporte Remoto ao Motorista, incluso no Prego descrito no Pedido de Aquisigdo de Servigos,
oferece apoio técnico remoto aos motoristas que possuem dificuldades mecanicas com bloqueios involuntarios
e trava de bau do equipamento rastreador em veiculo automotor durante a viagem, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, através dos telefones e/ou contatos disponibilizados nos Canais de Atendimento Trucks Control
disponibilizados no site institucional da TRUCKS CONTROL.

6.2. Caso nao seja possivel a solugao remota para que a funcionalidade do equipamento rastreador
retorne ao normal, podera ser deslocado equipe especializada até o local, momento que sera cobrado
valores dos servigos técnicos e o deslocamento (quilometragem percorrida), salvo se estiver em garantia,
que podera variar conforme distancia e localidade.

6.3. Mesmo que o equipamento esteja em garantia, mas constatado que o problema era no Bem do
CLIENTE (veiculo, embarcagao ou aeronave), serao cobrados os servicos técnicos e o deslocamento.



CLAUSULA SETIMA - DO BOTAO DE PANICO

7.1. A depender do servigo contratado e do equipamento que o CLIENTE possui, ha um mecanismo de alerta
sobre situagao critica (“botdo de panico”), que, quando acionado pelo motorista, gerara um alerta no software do
CLIENTE, de sua GR (caso exista o0 “Espelhamento”) e no STS da TRUCKS CONTROL.

7.2. A cada acionamento do dispositivo descrito no caput sera cobrado o valor indicado no Pedido de Aquisicao
de Servigos, acrescido na mensalidade seguinte.

7.3. O acionamento de tal dispositivo nao resulta no bloqueio do veiculo, atitude que dependente de
comando enviado pelo CLIENTE ou sua Gerenciadora de Risco, sendo que cada acionamento sera
cobrado conforme descrito no Pedido de Aquisicdo de Servigos, momento que a TRUCKS CONTROL
tentara manter contato via telefone com as Pessoas Indicadas pelo CLIENTE, salvo item seguinte.

7.4. Caso o sistema estiver em “Espelhamento” para uma Gerenciadora de Risco (sob a geréncia de um
terceiro para exercer sua gestao), a tentativa de contato sera com tal empresa. Sempre que o CLIENTE
extinguir contrato com sua Gerenciadora de Risco devera alterar o “espelhamento” através do software
e/ou Website. A TRUCKS CONTROL néao se responsabilizara por tal procedimento.

7.5. O aviso realizado do acionamento do Botdo de Panico ndo constitui monitoramento ou
Gerenciamento de Risco, sendo que as atitudes tomadas pela TRUCKS CONTROL visam apenas a unica
tentativa de cientificar o Cliente, na qual é sua obrigagao manter a TRUCKS CONTROL atualizada do(s)
telefone(s) para contato, ou sua GR da informagao ja disponibilizada pelo sistema.

7.6. A TRUCKS CONTROL nao adotara qualquer medida (envio de comandos, acionar autoridades etc.)
em virtude do acionamento do Botdo de Panico. Caso a TRCKS CONTROL nao consiga ratificar a
informagao, o CLIENTE a isenta de responsabilidade civil, dada as limitagées e caracteristicas dos
servigos.

CLAUSULA OITAVA - DO BLOQUEIO

8.1. Caso os Bens forem veiculos automotores e possuirem o sistema de bloqueio eletrénico e/ou mecanico, o
CLIENTE podera realizar o Bloqueio remoto dos referidos veiculos, por meio de comando via website ou software
da TRUCKS CONTROL, desde que a solugdo implementada permita tal acionamento.

8.2. O CLIENTE reconhece e declara que o Bloqueio remoto de veiculos somente sera mediante Comando
realizado pelo CLIENTE, ndo pela TRUCKS CONTROL.

8.3. O CLIENTE reconhece, ainda, que a TRUCKS CONTROL n&o se responsabiliza pelas consequéncias da
nao efetivagdo do Blogueio remoto, néo estando obrigada a executar tal agao.

8.4. O sistema de bloqueio e/ou o sistema de rastreamento ou video rastreamento, que gera informagoes
disponibilizadas e tratadas ao CLIENTE pela TRUCKS CONTROL, podem ser burlados e/ou desabilitados
por terceiros, inclusive sua comunicagao, diante a reconhecida falibilidade do sistema e limitagoes de
equipamentos eletrénicos, sem que necessariamente bloqueios ou alertas sejam realizados ou gerados
no software e/ou website da TRUCKS CONTROL.

CLAUSULA NONA - DO ESPELHAMENTO

9.1. Caso o CLIENTE opte por contratar uma Gerenciadora de Risco ou terceiro, 0 que sera feito a seu exclusivo
critério, devera realizar o Espelhnamento através do software, website ou App New Maps para que tal empresa
receba os dados disponibilizados pela TRUCKS CONTROL, sob pena de inviabilizar a execugdo dos Servigos.

9.2. Nesta hipdtese, a Empresa Gerenciadora de Risco torna-se, juntamente com o CLIENTE, responsavel por
toda e qualquer a¢do no @mbito deste Contrato, especialmente quando da ocorréncia de sinistro, ndo possuindo
a TRUCKS CONTROL qualquer responsabilidade, direta ou indireta, de atuar em tais casos.
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9.3. Sempre que o CLIENTE extinguir, alterar ou suspender o contrato com sua Gerenciadora de Risco,
devera alterar/cancelar o status do “Espelhamento” através do software, Website ou App New Maps. A
TRUCKS CONTROL nao se responsabilizara por tal procedimento.

9.4. Toda utilizagdo do sistema através de pessoa autorizada pelo CLIENTE, inclusive mediante
ESPELHAMENTO, devera ser paga normalmente pelo CLIENTE, especialmente eventuais
comandos/mensagens excedentes, cabendo exclusivamente ao CLIENTE e ao terceiro (OPERADOR)
adequar a gestao do sistema do CLIENTE com o servigo contratado.

CLAUSULA DECIMA - TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

10.1. Apds adimplidas as obrigagdes assumidas pelo CLIENTE através do Pedido De Aquisi¢do de Servigos ou
outra obrigagdo assumida, podera transferir os servigos ora contratados a um terceiro mediante termo de
“Transferéncia de Titularidade” que devera ser assinado pelas partes e o terceiro adquirente do equipamento
rastreador.

10.2. Para a transferéncia indicada no item anterior sera cobrada uma taxa pela TRUCKS CONTROL e operar-
se-a em até 07 dias Uteis a contar do recebimento de toda documentagéo necesséria, desde que devidamente
preenchida e assinada pelo CLIENTE e o adquirente dos produtos. Enquanto ndo se efetivar a transferéncia, o
CLIENTE sera o unico responsavel pelas cobrangas dos servigos.

10.3. Com a transferéncia de titularidade, toda configuragéo do equipamento e espelhamentos existentes no
sistema de rastreamento do CLIENTE ser@o automaticamente deletados (apagados), uma vez que o
equipamento passara a ter um novo responsavel que devera reconfigura-lo e contratar os servigos de acordo
com sua necessidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA TRUCKS CONTROL
11.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes dispostas neste Contrato, a TRUCKS CONTROL se obriga a:

(i) Disponibilizar todos os equipamentos necessarios a prestagdo dos Servigos pelo CLIENTE,
obedecendo os termos e disposigdes deste Contrato;

(ii) Assegurar, dentro de suas possibilidades, o bom funcionamento do(s) equipamento(s), de forma a
permitir sua adequada utilizagao na prestagéo dos Servigos;

(i) Disponibilizar servigos eficientes de instalagéo, desinstalagéo e assisténcia técnica ao CLIENTE, por
meio das Oficinas, (envidando seus maiores esforcos para evitar a interrup¢éo ou suspensao dos Servigos
e comprometendo-se a agir de forma célere e incisiva para resgatar a continuidade dos Servigos sempre
que necessario;

(iv) Operar suas centrais de atendimento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando
assisténcia técnica remota e presencial capacitada e pronto atendimento em caso de suporte ao uso do
Software, prestando ao CLIENTE o auxilio necessario dentro de suas possibilidades;

(v) Organizar e manter uma rede de Oficinas proprias e Autorizadas, capacitados para a prestagao dos
servigos de instalagdo, desinstalagéo e assisténcia técnica no territrio nacional, ficando a seu critério,
substitui-los quando necessario; e

(vi) Prestar os Servigos dentro dos prazos, pardmetros e rotinas estabelecidos neste Contrato, sempre
observando os preceitos ético-profissionais e em conformidade com a legisla¢do brasileira e/ou normas
aplicaveis.

11.2. Em virtude de fatores imprevisiveis e incontrolaveis originarios de atitudes de terceiros, o sistema
de rastreamento e/ou video rastreamento pode ser desabilitado, burlado e inutilizado, inclusive sua
comunicagao e bloqueadores, sem que necessariamente sejam gerados alertas no software e/ou se
efetive o bloqueio do veiculo, prejudicando assim seu desempenho.



11.3. Fica certo e ajustado que o presente Contrato nao tem e nunca tera carater de apélice de seguro,
sendo certo que a prestagao dos Servigos ora ajustada entre as Partes nao evita a ocorréncia de algum
sinistro com os bens moéveis rastreados, nao substituindo, além de seguro contra roubo e furto, qualquer
outro tipo de equipamento antifurto, como alarmes e travas, razao pela qual TRUCKS CONTROL nao é
responsavel por qualquer prejuizo sofrido pelo CLIENTE em caso de furto/roubo dos referidos bens.

11.4. Em nenhum caso e sob nenhuma hipotese, a TRUCKS CONTROL sera responsavel perante o CLIENTE
ou terceiros por quaisquer danos emergentes ou lucros cessantes, ocorridos com veiculos ou cargas
transportadas, decorrentes do uso do(s) equipamento(s) ou softwares disponibilizados por forga deste
instrumento, ainda que seja notificada ou interpelada, judicial ou extrajudicialmente, ou mesmo chamada a intervir
em eventual demanda.

11.5. Nao cabera a TRUCKS CONTROL, ainda, qualquer responsabilidade nos seguintes casos, além das
demais previsdes deste Contrato:

a) Pelas consequéncias da efetivagdo do bloqueio remoto de veiculo, quando aplicavel, ou pela ndo
realizacdo do referido bloqueio;

b) Por danos decorrentes de caso fortuito ou de for¢a maior;

c) Por danos ocasionados em razdo da violagdo por terceiros do software e/ou equipamento rastreador
ou similar, sem que haja culpa comprovada da TRUCKS CONTROL;

d) Por eventual reclamacéo referente a danos nas partes elétrica ou mecénica dos veiculos, quando
aplicavel, sem que haja culpa comprovada e exclusiva da TRUCKS CONTROL,;

e) Paralisagéo de servigos publicos que afetem a normal execugédo dos Servigos;

f) Tempestades, sabotagens, intervengéo de terceiros, burlas, violagdes, tumultos, greves e incéndios que
impegam ou dificultem de qualquer forma a normal execucdo dos Servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
12.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes dispostas neste Contrato, o CLIENTE se obriga a:

(i) Respeitar os direitos de propriedade industrial que protegem o software e tecnologia sobre os quais se
baseiam os Servigos, ndo permitindo, sob qualquer forma, a transferéncia de tecnologia, o desdobramento,
a abertura ou qualquer outra forma de acesso ao equipamento, salvo a pessoas expressamente
autorizadas e indicadas pela TRUCKS CONTROL;

(i) Efetuar o pagamento dos valores acordados no Pedido de Aquisi¢do de Servigo, ou em qualquer outro
instrumento que venha a ser firmado pelas partes, respeitando os prazos e condigdes estabelecidos neste
Contrato;

(i) Nao permitir que pessoa néo autorizada pela TRUCKS CONTROL realize qualquer espécie de
intervengdo no equipamento, sob pena de perder a garantia concedida pela TRUCKS CONTROL,
enquanto o presente Contrato estiver em vigor;

(iv) Orientar os seus colaboradores sobre 0 uso correto do equipamento, responsabilizando-se por todo e
qualquer dano decorrente do mau uso do referido equipamento.

12.2. O CLIENTE concorda, aceita e reconhece que 0s equipamentos sobre 0s quais se baseiam 0s Servigcos
estdo protegidos por patentes nacionais e internacionais, obrigando-se a respeitar os direitos dai decorrentes e
a nao permitir, sob qualquer forma, a transferéncia de tecnologia, o desdobramento, a abertura ou qualquer outra
forma de acesso aos equipamentos, salvo a pessoas expressamente autorizadas e indicadas pela TRUCKS
CONTROL.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PREGO

13.1. Pela prestacao dos servigos acordados no Pedido de Aquisicao de Servigos, o CLIENTE pagara a TRUCKS
CONTROL o Prego aplicavel a aquele instrumento, e eventuais valores convencionados pelas partes por servigos
contratados ap6s a assinatura daquele instrumento e que ndo estdo inclusos, respeitando-se todas as
disposi¢des deste Contrato.
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13.2. O inicio da cobranga dos servi¢os decodificagdo, armazenamento, disponibilizacéo e disponibilizagéo de
dados, se dara automaticamente com a instalagdo do equipamento rastreador no Bem do CLIENTE.

13.3. O reajuste do valor das mensalidades, inclusive em periodos de iseng¢do ou bdnus, ou outro valor aqui
disposto, sera anualmente pela variagdo do IGP-M (FGV) da data do Pedido de Aquisicdo de Servigos,
ressalvada a possibilidade de reajuste em periodicidade inferior em caso de instituicdo ou majoragéo de tributo
incidente sobre a prestacdo dos servigos, caso em que a elevagao do custo sera repassada ao prego de imediato.

13.4. A cobranga dos valores oriundos deste Contrato sera realizada mensalmente mediante emisséo de nota
fiscal de servigos e boleto de forma Unica e exclusivamente digital disponivel através de e-mail ou pela plataforma
financeiro web da TRUCKS CONTROL, mediante acesso por login e senha.

13.5. Em caso de pagamento ap6s o vencimento ou ndo pagamento de qualquer valor devido pelo CLIENTE a
TRUCKS CONTROL em virtude deste Contrato, sobre o valor pendente incidira atualizacdo monetéaria pelo IGP-
M (FGV), mais juros de 1% (um por cento) ao més e multa ndo compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o
total apurado, podendo haver a cobranga de tais encargos na fatura do més subsequente, sem prejuizo dos
honorarios advocaticios e custas judiciais aplicaveis.
13.5.1. Havendo controvérsia a respeito do valor cobrado, o CLIENTE devera pagar o valor incontroverso
sob pena de aplicagao dos encargos e penalidades acima dispostos também sobre esse valor.

13.6. Se o CLIENTE estiver inadimplente no cumprimento de qualquer das condi¢bes ora contratadas, a
TRUCKS CONTROL estara desobrigada de prestar os Servigos durante o prazo em que a inadimpléncia persistir,
sem prejuizo da faculdade de rescisdo deste Contrato.

13.7. Em caso de inadimplemento do CLIENTE, a TRUCKS CONTROL podera a seu critério, respeitados 0s
limites legais, efetuar a inscricdo do nome do CLIENTE em cadastros de inadimpléncia e protegéo ao crédito,
podendo inclusive proceder com a devida cobranga extrajudicial ou judicial.

13.8. Em caso de néo recebimento do boleto para pagamento de mensalidades e servigos no seu vencimento, é
obrigacao do cliente, por se tratar de divida portable, entrar em contato com a TRUCKS CONTROL para efetivar
0 pagamento.

13.9. Ocorrendo o pagamento do débito, a TRUCKS CONTROL tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para
a reativagéo dos servigos de disponibilizagdo dos dados via software ou website, via internet, retomando o valor
do plano de servigos vigente e atualizado a época da solicitagdo. Caso ndo deseja a ativagao automatica, devera
declarar e solicitar o cancelamento definitivo.

13.10. Em caso de cancelamento dos servigos, seja por inadimpléncia ou solicitagdo, para a reativa¢éo dos
servigos sera cobrado uma taxa aplicavel por equipamento ativado.

13.11. As partes expressamente concordam que 0s pre¢os dos servigos previstos neste contrato séo liquidos de
IBS, CBS e Imposto Seletivo. Assim, o CLIENTE reconhece que, em substituicdo ao PIS/Cofins e ao ISS, os
referidos tributos deverao ser acrescidos para fins de emissao das notas fiscais/faturas, observada a sistematica
aplicavel a cada tributo (célculo por dentro ou por fora, conforme o caso), bem como o modelo de transigao
legalmente previsto pela Reforma Tributéria.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO E DAS CONDIGCOES DE EXTINGAO DO CONTRATO

14.1. Este Contrato entrara em vigor na data de assinatura do Pedido de Aquisi¢do dos Servigos pelo CLIENTE,
e permanecera vigente por prazo indeterminado, podendo ser denunciado, a qualquer tempo, por qualquer das
partes, mediante aviso por escrito a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem multa,
ressalvando-se condigdes especiais de contratagao disposto no Pedido de Aquisi¢éo de Servigos.
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14.2. Sem prejuizo das demais possibilidades previstas neste instrumento, o presente Contrato podera ser
rescindido com efeito imediato, nas seguintes hipéteses e da seguinte forma:

(i) Mediante aviso da parte inocente a parte infratora, em caso de inadimplemento ou violagéo de qualquer
das clausulas ou condi¢bes aqui estabelecidas, e desde que tal inadimplemento ndo seja sanado, pela
parte infratora, no prazo de 10 (dez) dias Uteis ap0s ter recebido comunicagdo nesse sentido da parte
inocente;

(i) Faléncia, recuperagéo judicial, liquidagao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das partes;
ou

(i) Se a TRUCKS CONTROL tiver elementos que, a seu critério, sejam suficientes para entender que a
situacdo econémico-financeira do CLIENTE coloca em duvida a liquidagéo de quaisquer valores devidos
em razéo deste Contrato, quando entdo a TRUCKS CONTROL poders, inclusive, renegociar a forma de
pagamento acordada.

14.3. A TRUCKS CONTROL podera, diante do inadimplemento do CLIENTE por 15 dias, optar pela mera
suspensao imediata do fornecimento dos servigos até a regularizagao dos valores em atraso, em vez da extingao
do Contrato, sem que tal opgéo represente qualquer novagéo contratual ou gere direito @ mesma tolerancia em
casos de reincidéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. ATRUCKS CONTROL e o CLIENTE declaram e garantem, um ao outro, que:

a) estdo devidamente constituidos e organizados de acordo com as leis do pais de sua constituigdo e
estdo devidamente autorizados a celebrar o presente Contrato e a cumprirem com as suas obrigacoes
aqui previstas, tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e estatutarios necessarios para tanto, no
caso de pessoa juridica, e ndo havendo qualquer espécie de incapacidade, no caso de pessoa fisica;

b) a celebragédo do presente Contrato e o cumprimento das obrigagbes dele decorrentes nao infringem
qualquer obrigagéo anteriormente assumida pela TRUCKS CONTROL e pelo CLIENTE; e

c) este Contrato constitui uma obrigac&o legal, vélida e vinculante @ TRUCKS CONTROL e ao CLIENTE,
exequivel de acordo e com fundamento em seus termos e condigoes.

15.2. Todas as comunicagdes referentes a este Contrato poderao ser feitas: (i) verbalmente pelo CLIENTE a
TRUCKS CONTROL, cujo atendimento gerara um numero de protocolo que deverad ser mantido em poder do
CLIENTE, nos telefones a serem informados oportunamente pela TRUCKS CONTROL; ou (ii) pessoalmente ou
enviadas por carta registrada, e-mail ou telegrama nos enderegos indicados no Pedido de Aquisicdo dos
Servigos, ou em qualquer outro endere¢o que qualquer das Partes venha a comunicar formalmente a outra,
durante a vigéncia deste Contrato sempre mediante confirmag&o de recebimento.

15.2.1 O CLIENTE deverd manter seus dados cadastrais atualizados perante a TRUCKS CONTROL,
inclusive, mas néo se limitando, seu endereco, telefones e Pessoas, sob pena de ser considerada valida
a comunicacao efetuada ao endereco e pessoas constante no banco de dados da TRUCKS CONTROL.

15.3. Os termos e condigdes constantes neste Contrato e no Pedido de Aquisigdo dos Servigos sdo a expressao
do acordo final entre TRUCKS CONTROL e CLIENTE, prevalecendo sobre quaisquer negociagdes escritas ou
verbais mantidas. Na hipétese de qualquer disposicdo deste Contrato ser declarada inexequivel, ilegal ou
invalida, em virtude de violagdo de normas de ordem publica, as disposi¢des remanescentes ndo serdo afetadas
e permanecerdo em pleno vigor e, em tal caso, TRUCKS CONTROL e CLIENTE ficardo obrigadas a substituir a
disposicao inexequivel, ilegal ou invalida por outra, ou outras, que propiciem os fins visados por tal disposicao.

15.3.1. Neste sentido, a eventual toleréncia de uma parte no cumprimento das obrigagdes contratuais pela
outra parte néo constituird novagao, renuncia ou modificagao do contratado.
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15.4. O CLIENTE n&o podera ceder quaisquer de seus direitos relativos a este Contrato sem o prévio e expresso
consentimento por escrito da TRUCKS CONTROL, e qualquer cessdo que nao observe o aqui disposto nao
produzira efeitos contra a TRUCKS CONTROL.

15.5. Este Contrato obriga a TRUCKS CONTROL e o CLIENTE, assim como seus eventuais sucessores ao
cumprimento das obrigagdes pactuadas.

15.6. Este Contrato, direta ou indiretamente, ndo estabelece quaisquer vinculos societarios ou trabalhistas entre
a TRUCKS CONTROL e o CLIENTE ou seus colaboradores.

15.7. Ressalvadas as condi¢des acordadas no Pedido de Aquisi¢do dos Servigos, a TRUCKS CONTROL podera
introduzir modificagdes, aditivos e anexos a este Contrato, mediante registro no Cartorio de Titulos e Documentos
e comunicagdo ao CLIENTE, inclusive por meio de mensagens nas correspondéncias a ele encaminhadas e
divulgagéo no website da TRUCKS CONTROL.

16- CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA POLITICA ANTICORRUPGAO E CODIGO DE ETICA.

16.1. As partes declaram, para todos os efeitos, que exercerao as suas atividades observando os preceitos ético-
profissionais, em conformidade com a legislagéo vigente e que detém as aprovagdes necessarias a celebragéo
deste contrato e ao cumprimento das obrigagdes nele previstas.

16.2. As partes declaram, garantem e aceitam que, com relacdo a este contrato, ndo houve e ndo havera
nenhuma solicitagéo, exigéncia, cobranga ou obtengéo para si e para outrem de vantagem indevida ou promessa
de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato praticado por agente publico e/ou privado, restando expresso,
ainda, que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido,
doado ou prometido pelas partes ou por qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente,
especialmente, mas n&o se limitando, a qualquer:

i) pessoa (natural ou juridica) que exerca cargo, emprego ou fungdo publica ou trabalhe em entidade

paraestatal, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista ou autarquia, ainda que

transitoriamente ou sem remuneragao; que trabalhe para empresa prestadora de servigo contratada ou

conveniada para a execucao de atividade tipica da administragao publica;

ii) partido politico ou autoridade partidaria ou qualquer candidato a cargo politico;

iii) representante que esteja atuando por ou em nome de qualquer entidade estatal ou paraestatal,

fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista ou autarquia, ainda que transitoriamente

ou sem remuneracao; que trabalhe para empresa prestadora de servigo contratada ou conveniada para a

execucao de atividade tipica da administragao publica;

iv) pessoa (natural ou juridica) que exerga cargo, emprego ou fungdo em qualquer organizagdo publica

internacional (considerando-se cada um desses individuos descritos nos itens (i), (ii), (iii) € (iv) como

“‘Autoridade Publica”), com o intuito de:

a) exercer influéncia indevida sobre qualquer Autoridade Publica, em sua capacidade oficial,
societaria ou comercial;

b) induzir qualquer Autoridade Publica a realizar ou deixar de realizar qualquer ato, infringindo ou
n&o as suas atribuigdes legais;

c) induzir indevidamente qualquer Autoridade Publica a usar de sua influéncia perante a
Administracdo direta ou indireta para afetar ou influenciar qualquer ato ou decisdo de sua
responsabilidade;

d) obter qualquer vantagem indevida ou que seja contraria ao interesse publico.

16.3. As partes, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que seja contra a livre
concorréncia, especialmente, mas néo se limitando, a iniciativas indutoras a formagéo de cartel.

16.4. As partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa os deveres e as obrigagbes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as
normas vigentes e as determinagdes deste contrato.
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16.5. A violagao de qualquer das praticas estabelecidas neste titulo podera ensejar a imediata resciséo deste
contrato pela parte inocente.

16.6. O Cliente declara estar CIENTE e ACEITA todos os termos e condigdes previstos na POLITICA
ANTICORRUPACAO disposta no site institucional da TRUCKS CONTROL, na qual declara que possui pleno
conhecimento.

16.7. A TRUCKS CONTROL busca assegurar 0 mais alto nivel de integridade e ética na condugéo de seus
negdcios, sempre em conformidade com a lei. Com isso, por meio de seu CODIGO DE ETICA E CONDUTA
restardo indicadas com clareza as expectativas em relagdo ao modo com a TRUCKS CONTROL conduz seus
negocios, que se encontram dispostos no site institucional da TRUCKS CONTROL, na qual declara que possui
pleno conhecimento.

17. - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS.

17.1 A TRUCKS CONTROL declara estar ciente dos direitos e obrigages decorrentes do regime legal da
protecdo de dados pessoais previsto na legislagdo brasileira, em especial na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Brasileira), e artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal de 1988, obrigando-se a
proceder ao tratamento de dados pessoais somente nas hipdteses em que efetivamente necessario a
consecugao do objeto contratual e em observancia aos preceitos legais.

17.2. Todo o tratamento de dados pessoais € realizado conforme as condigdes previstas na POLITICA DE
PRIVACIDADE disposta no site institucional da TRUCKS CONTRIOL, essenciais para a prestacdo de servigos
contratados.

17.3. O Cliente declara ter conhecimento de que, no ambito da presente contratacéo e nos termos da Lei Federal
n® 13.709/2018, podera haver o tratamento de dados pessoais pelo prdprio Cliente de seus colaboradores e
agregados em decorréncia de sua atividade de transporte langados no sistema de rastreamento ou video
rastreamento, quando, neste caso, a TRUCKS CONTROL atua como agente operador, podendo realizar o
tratamento de dados pessoais sempre e tdo somente mediante a devida autorizagao do proprietario dos dados
pessoais, na qual, o CLIENTE assume a responsabilidade de controlador.

17.4. O CLIENTE garante que possui politica de privacidade de dados adequada para garantir a protecao dos
direitos de seus empregados e/ou terceiros, comprometendo-se, ainda, a obter o consentimento especifico e da
forma adequada para a prestagéo dos Servigos objeto deste Contrato. Nesse sentido, o CLIENTE declara e
garante que todos os dados pessoais fornecidos a TRUCKS CONTROL, & Gerenciadora de Risco, ao
embarcador, a seguradora e a transportadora, conforme aplicavel, sob ou em fungéo deste Contrato, foram
coletados e fornecidos com a devida autorizagao dos respectivos titulares, se aplicavel.

17.5. ATRUCKS CONTROL néo possui ingeréncia sobre a escolha de eventuais dados pessoais tratados e dos
meios utilizados para sua obtengdo de aceite na execugdo de contratos de trabalho ou de transporte dos
agregados do CLIENTE. Além disso, ndo possui acesso ao requerimento de consentimento expresso de titulares
de dados daqueles contratados pelo CLIENTE, quando exigido por lei, e ndo determina a finalidade para a qual
os dados seréo tratados, sendo estas responsabilidades exclusivas do CLIENTE junto aos seus colaboradores e
agregados.

17.6. Havendo tratamento de dados pessoais na consecugdo do objeto do presente contrato, as partes
comprometem-se a:

a) realizar o tratamento dos dados somente conforme determina a Lei Geral de Prote¢do de Dados;

b) manter registro do tratamento dos dados que realizar;

¢) colaborar mutuamente com a Autoridade de Protegéo de Dados, caso lhes seja solicitado;

d) implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para garantir a seguranga dos dados;
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e) adotar medidas apropriadas para que terceiros subcontratados, colaboradores ou prestadores de
servigos externos que venham, eventualmente, a ter acesso a dados pessoais para cumprimento do
objeto deste contrato observem as disposicdes legais aplicaveis;

f) informar imediatamente a outra PARTE sobre qualquer violagdo ou vulnerabilidade a protegéo de
dados que tiverem conhecimento no ambito de sua atuagdo na execugao deste contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE

18.1. A TRUCKS CONTROL mantera sigilo sobre as informagdes do CLIENTE, ndo podendo divulga-las,
compartilha-las, comercializa-las ou utiliza-las para finalidade incompativel com este Contrato, salvo mediante
autorizacdo do CLIENTE, obrigagao legal, ordem de autoridade competente ou necessidade operacional para
prestacao dos servigos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO ACESSO AS INFORMACOES

19.1. O acesso as informagdes do CLIENTE sera restrito a colaboradores, prestadores, fornecedores ou
parceiros que necessitem dessas informagdes para executar atividades relacionadas aos servigos contratados,
observados critérios de necessidade de acesso, confidencialidade e seguranca.

20. CLAUSULA VIGESSIMA - DA SEGURANGA DA INFORMAGAO.

20.1. A TRUCKS CONTROL adotard e mantera controles técnicos, administrativos e organizacionais
proporcionais ao risco, a criticidade das informagdes tratadas e a natureza dos servigos contratados, com o
objetivo de preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informag6es do CLIENTE.

20.2. Tais controles poderdo incluir, conforme aplicavel, gestdo de acessos, autenticagdo, registro e
monitoramento de atividades, protecdo contra ameacgas cibernéticas, copias de seguranga, continuidade
operacional, segregacdo de ambientes, gestdo de vulnerabilidades e controles de seguranca aplicaveis a
fornecedores e terceiros envolvidos na prestagao dos servigos.

21. CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA - DA EXCLUSAO, DEVOLUGAO E RETENGAO DE DADOS

21.1. Ao término do Contrato, ou mediante solicitagdo formal do CLIENTE, a TRUCKS CONTROL devera
devolver, excluir ou tornar inacessiveis as informagfes do CLIENTE que ndo sejam mais necessarias para a
prestacao dos servigos.

21.2. A exclusao ou devolugdo ndo se aplicara as informagdes cuja retengao seja necessaria para cumprimento
de obrigagdes legais, regulatorias, fiscais, contratuais, auditoria, seguranca, prevencao a fraudes, resolugéo de
disputas ou exercicio regular de direitos.

21.3. Backups, logs e retengdes técnicas seguirdo os critérios e periodos estabelecidos e descritos na Normas
de Retengao e Descarte de Dados disponivel no site institucional da TRUCKS CONTROL.

21.4. A exclusado definitiva podera observar prazos técnicos razoaveis relacionados a backups, logs, trilhas de
auditoria, contingéncia e retengdes sistémicas, desde que as informagdes permanegam protegidas e ndo sejam
utilizadas para finalidade incompativel com este Contrato.

21.5. Mediante solicitagdo do CLIENTE, a TRUCKS CONTROL podera emitir confirmagéo de devolugao,
exclusdo ou retencdo justificada das informagdes, conforme aplicavel.

22. CLAUSULA VIGESSIMA SEGUNDA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA TRUCKS CONTROL

22.1 A plataforma, sistemas, softwares, cddigos-fonte, codigos-objeto, firmware, APls, integraces, interfaces,
bancos de dados estruturais, arquitetura tecnolégica, metodologias, processos, modelos, fluxos, documentos
técnicos, relatdrios padronizados, marcas, nomes comerciais, know-how e demais ativos intelectuais da TRUCKS
CONTROL permanecerao de sua exclusiva titularidade.
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22.2. Nada neste Contrato devera ser interpretado como cesséo, transferéncia ou licenga ampla de propriedade
intelectual da TRUCKS CONTROL a CLIENTE.

23. CLAUSULA VIGESSIMA TERCEIRA - DO COMPROMISSO AOS PRINCIPIOS ESG

23.1. As partes comprometem-se, no @mbito da execugéo deste Contrato, a observar as boas praticas
ambientais, sociais e de governanga (‘ESG”), em conformidade com a legislagdo aplicavel, especialmente
quanto a preservagao ambiental, respeito aos direitos humanos e trabalhistas, saude e seguranca, diversidade
e ndo discriminagao, ética, integridade e transparéncia, buscando, ainda, incentivar tais praticas junto aos seus
colaboradores, fornecedores e parceiros.

24. CLAUSULA VIGESSIMA QUARTA - DO FORO

24 1. Fica eleito o foro da Comarca de Ibipord/PR, com renuncia a qualquer outro, para nele serem dirimidas as
questdes originadas no presente instrumento.

O néo exercicio do direito de denunciar a ades&o, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da comunicagéo ou
divulgagéo, ou entdo a prestacao dos Servigos por solicitagdo do CLIENTE implica, de pleno direito, na aceitagao
e adesdo irrestrita do CLIENTE as novas condigdes contratuais.

O presente Contrato foi registrado em 29/09/26 perante o Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Ibipora
- PR, protocolado sob n°® 0029349 e registrado sob n ° 0021300, Livro B-158 — Arg. 062.

Ibiporé-Pr, 24 de setembro de 2.026.

TRUCKS CONTROL SERVIGOS DE LOGISTICA LTDA.
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